
Приложение 1 
к Порядку оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных 
услуг, утвержденным стандартам 

качества муниципальных услуг

СВОДНЫЙ ОТЧЕТ
О РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, 
ОКАЗАНИЕ КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНЫМИ 

УЧРЕЖДЕНИЯМИ, НАХОДЯЩИМИСЯ В ВЕДОМСТВЕННОМ ПОДЧИНЕНИИ

Управление культуры, спорта и молодежной палаш ки Администрации городского округа Навашинский 
(наименование органа, уполномоченного на осуществление функций и полномочий учредителя 

по вопросу oprai из., ши контроля за деягелызес'шо подведомственных муниципальных учреждений)
№ 
п/п

Наименование 
муниципального 

учреждения, 
предоставляющего 

муниципальную 
услугу

Наименование 
муниципальной услуги 

(наименование 
программы)

Оценка соответствия качества муниципальных услуг

Расчетная 
оценка 

соответствия 
качества по 

итогам 
оценки 

соответствия 
услуг 

(РОСК1)

Расчетная 
оценка 

качества по 
итогам опроса 
потребителей 

(РОСК2)

Сводная оценка 
соответствия 

качества 
(COCK) 

(COCK = 0,5 х 
POCKi + 0,5 х 

РОСК2)

Интерпрета­
ция сводной 

оценки 
соответствия 

качества

1 2 3 4 5 6 7
1 Муниципальное 

бюджетное 
учреждение 
дополнительного 
образования 
«Навашинская 
детская школа 
искусств»

Реализация 
дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (фортепиано)

1 1 1 Муниципальн 
ая услуга 

соответствует 
стандартам 

качества
Реализация 
дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (народные 
инструменты)

1 1 1 Муниципальн 
ая услуга 

соответствует 
стандартам 

качества

Реализация
до полнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (живопись)

1 1 1 Муниципальн 
ая услуга 

соответствует 
стандартам 

качества
Реализация 
дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (хоровое 
пение)

1 1 1 Муниципальн 
ая услуга 

соответствует 
стандартам 

качества

Реализация 
дополнительных 
общеразвивающих 
программ

1 1 1 Муниципальн 
ая услуга 

соответствует 
стандартам 

качества
В результате проведенной оценки соответствия качества муниципальных услуг установлено: 
Фактически предоставляемые муниципальные услуги соответствуют стандартам качества.
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Приложение 2 
к Порядку оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных 
услуг, утвержденным стандартам 

качества муниципальных услуг

Отчет 
о результатах оценки соответствия качества предоставляемых 

муниципальных услуг показателям качества муниципальных услуг, 
утвержденным в составе муниципального задания 

на оказание муниципальных услуг 
за 2022 год

Наименование муниципального учреждения Муниципальное бюджетное учреждение
дополнительного образования «Навашинская детская школа искусств»

Наименование органа, уполномоченного на
осуществление функций и полномочий учредителя 
по вопросу организации контроля за деятельностью
подведомственных муниципальных учреждений Управление культуры, спорта и молодежной 
политики Администрации городского округа Навашинский

№ п/п

Наименование 
муниципальных услуг 

(наименование 
программы), 

показателей качества 
муниципальных услуг, 

утвержденных в 
составе 

муниципального 
задания на оказание 

муниципальных услуг

Значение 
показателей 

качества 
муниципальной 

услуги, 
утвержденных в 

составе 
муниципального 

задания на 
оказание 

муниципальных 
услуг

Фактическое 
значение 

показателей 
качества 

муниципальной 
услуги

Значение 
расчетной оценки 

соответствия 
качества 

муниципальной 
услуги 

(РОСК1)

Интерпретация 
расчетной оценки 

соответствия 
качества 

муниципальной 
услуги

1 2 3 4 5 6
1 Реализация 

дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (фортепиано)

X X 1 Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандарту качества

Показатели качества: X X X X
1. Доля детей, ставших 
победителями и 
призерами зональных, 
областных, 
всероссийских и 
международных 
мероприятий

0,5 12 X X

2. Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
условиями и качеством 
предоставляемой 
образовательной 
услуги

100 100 X X



2 Реализация 
дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (народные 
инструменты)

X X 1 Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандарту качества

Показатели 
качества:

X X X X

1. Доля детей, ставших 
победителями и 
призерами зональных, 
областных, 
всероссийских и 
международных 
мероприятий

0,5 13 X X

2. Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
условиями и качеством 
предоставляемой 
образовательной 
услуги

100 100 X X

3 Реализация 
дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (живопись)

X X 1 Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандарту качества

Показатели 
качества:

X X X X

1. Доля детей, ставших 
победителями и 
призерами зональных, 
областных, 
всероссийских и 
международных 
мероприятий

0,5 26 X X

2. Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
условиями и качеством 
предоставляемой 
образовательной 
услуги

100 100 X X

4 Реализация
дополнительных 
предпрофессионатьных 
программ в области 
искусств (хоровое 
пение)

X X 1 Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандарту качества

Показатели 
качества:

X X X X

1. Доля детей, ставших 
победителями и 
призерами зональных, 
областных, 
всероссийских и 
международных 
мероприятий

0,5 16 X X

2. Доля родителей 100 100 X X



(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
условиями и качеством 
предоставляемой 
образовательной 
услуги

5 Реализация 
дополнительных 
общеразвивающих 
программ

X X 1 Муниципальная 
услуга 

соответствует 
стандарту качества

Показатели качества: X X
i. Доля детей, 
освоивших 
дополнительные 
общеразвивающие 
программы в полном 
объеме

100 100 X X

2. Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
условиями и качеством 
предоставляемой 
образовательной 
услуги

100 100 X X

X X

В результате проведенной оценки соответствия качества установлено: фактическое значение 
показателей, характеризующих качество муниципальных услуг, соответствует утвержденному 
значению показателей в составе муниципального задания.

Исполнитель: ■■
Заведующий отделом
культурно-социальной деятельности Кузьмичева Е.А.

2023 г.



Приложение 3 
к Порядку оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных 
услуг, утвержденным стандартам 

качества муниципальных услуг

Отчет о результатах проведения опроса 
потребителей муниципальных услуг 

за 2022 год

Наименование муниципального учреждения Муниципальное бюджетное учреяедение 
дополнительного образования «Навашинская детская школа искусств»
Наименование органа, уполномоченного на 
осуществление функций и полномочий учредителя 
по вопросу организации контроля за деятельностью 
подведомственных муниципальных учреждений Управление культуры, спорта и молодежной 
политики Администрации городского округ а Навашинский
Основание проведения опроса Порядок оценки соответствия качества фактически 
предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества 
муниципальных услуг, предоставляемых в городском округе Навашинский, утвержденный 
постановлением Администрации городского округа Навашинский Нижегородской области 
от 29.03.2017 №232
Период проведения опроса с 10.01.2023 г. по 01.02.2023 г.
Результаты проведения опроса (анкетирования) об оценке удовлетворенности качеством оказания 
муниципальных услуг:

№ 
п/п

Наименование 
муниципальных 

услуг(наименование 
программы)

Количество 
респонденте 

в, 
человек/ 
(100%)

Варианты ответа Значение 
расчетной 

оценки 
соответст­

вия качества 
муниципаль­
ной услуги 

(РОСК2)

Интерпре­
тация 

расчетной 
оценки 

соответст­
вия 

качества 
муници­
пальной 
услуги

Удовлетво­
ряет, 

человек/(%)

Удовлетворяет 
частично, 

человек/(%)

Не 
удовлетво­

ряет, 
человек/(%)

1 2 3 4. 5 6 7 8
1. Реализация 

дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (фортепиано)

38/100 38/100 0 0 1 Муниципал 
ьная услуга 
соответству 

ет 
стандартам 

качества
2. Реализация 

дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (народные 
инструменты)

32/100 32/100 0 0 1 Муниципал 
ьная услуга 
соответству 

ет 
стандартам 

качества
3. Реализация 

дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области 
искусств (живопись)

203/100 203/100 0 0 1 Муниципал 
ьная услуга 
соответству 

ет 
стандартам 

качества
4. Реализация 

дополнительных 
предпрофессиональных 
программ в области

19/100 19/100 0 0 1 Муниципал 
ьная услуга 
соответству 

ет



искусств(хоровое 
пение)

стандартам 
качества

5. Реализация 
дополнительных 
общеразвивающих 
программ

238/100 238/100 0 0 1 Муниципал 
ьная услуга 
соответству 

ет 
стандартам 

качества

В результате проведенного опроса потребителей муниципальных услуг о качестве 
предоставляемых муниципальных услуг установлено: 100% опрошенных потребителей считает, 
что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности и соответствуют стандартам качества.

Исполнитель:
Заведующий отделом
культурно-социальной деятельности Кузьмичева Е.А.


